
お手続きについて
～お申込から供給開始までの流れ～

1

ST
EP

お申込受付
電話・申込書
・カンタン料金比較を実施。
・重要事項のご説明をします。
・クレジット又は口座振替お手続きが必要になります。
　※すでにお手続き済みのお客さまは不要です。

・料金プランの提示

ご契約
成立

3

ST
EP

新型電気メーター設置
地域の電力会社
・スマートメーターという新型の電気メーターが設置
　されていない場合は、交換が必要となります。
・交換の日程については、送配電事業者から委託を
　受けた工事会社より連絡があります。
・交換費用はかかりません。
　※メーターを交換する際には、停電となる場合があります。

電気
メーター
交換

2

ST
EP

お客さま情報登録
タプロスの窓口
・お申込いただいた内容を、現在の電力会社（東北
　電力など）に連絡し、切替手続きを実施します。
・登録完了のお知らせをお届けします。

ご登録の
お知らせ

4

ST
EP

電気供給スタート
　　タプロスのでんき
・様々な発電所から調達した電気を、地域の電線等を
　利用してお客さまにお届けします。
・タプロスのでんきへの切替は、お申込日以降の最も
　早い検針日から開始する予定です。
・切替前後で電気の品質・安全性は変わりませんので、
　従来通りです。

ご利用
開始


